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« Elaborare un profilo dei navigatori internet italiani rispetto alle
seguenti tematiche:

» Comportamenti di consumo tecnologico

» Consumi culturali:
= CD,
= DVD,
= cinema,
= concerti/eventi musicali

» Consapevolezza della possibilita di acquistare contenuti digitali da
internet

» Strategie di accesso ai contenuti digitali:
= a pagamento (downloader pay),
= tramite reti peer-to-peer (downloader free)

» Propensione all’acquisto di contenuti digitali
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FE wor v Metodologia
« L'indagine quantitativa e stata svolta nel periodo fra il 2 e il 5 maggio 2006 tramite
intervista telefonica (CATI: Computer Aided Telephone Interviewing) su un campione
nazionale di 1600 utenti internet italiani rappresentativi delle seguenti variabili:

» Area geografica
= Nord-Ovest,

Nord-Est,

Centro,

Sud,

Isole

» Ampiezza demografica dei comuni:
= fino a 5.000 abitanti,
5001-20.000 abitanti,
20.001-50.000 abitanti,
50.001-100.000 abitanti,
oltre 100.000 abitanti.
» Genere
= Uomini
= Donne
> Eta:

15-24,
25-34,
35-44,
45-54,
oltre 54 anni
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‘ Nell’'ultimo anno ha scaricato musica/film da internet?
No (non downloader) Si (downloader)
67% 33%
| E al corrente della possibilita di acquistare | | Con quale modalita ha scaricato
musica/film da internet? musica/film da internet?

Sj No Prevalentemente Prevalentemente
(non downloader (non downloader a pagamento gratuitamente da altri
) : . da portali specializzati utenti
consapevoli) inconsapevoli)
56% 11% (downloader pay) (downloader free)
7% 25%
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AR Non downloader consapevoli
Come giudica la sua familiarita con internet?
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Perché non I'ha mai fatto?

40
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204
35 %
31%
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Ferché non Perché non lo Perché non mi Perché non mi Altro

voglio acquistare saprei fare interessa va di spendere
su internet
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Competenza tecnologica (2)

Come giudica la sua familiarita con internet?

Downloader pay

50—
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10+

44%

tente principiante

Utente con capacita

di base
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Utente molto evoluto
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Comportamenti di consumo di e-content (1)
Downloader pay

Quanto é recente la musica che scarica?

40

30

204

Hits del momento Recente ma non Brani storici
recentissma (ultimi 5 anni)
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Quanto sono recenti i videolfilm che scarica?
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€D €ECONOMIA - ROMA Downloader pay

Quanto sarebbe disposto a spendere per scaricare un brano musicale in

qualita CD?

50—

40—

30—

20—

10— 21 %
=]

. | | | |

Miente, non sono 30-50 centesimi G0-80 centesimi B0 centesimi-1 euro

disposto a spendere
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Quanto sarebbe disposto a spendere per scaricare un film in qualita DVD?

30—
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15—
=
10 22%
5_
III
L
0 | | I | I |
Miente 1-2 euro 2-3 euro 3-5 euro 5-7 euro Citre 7 euro
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Informazioni generali (1)
Downloader free

Eta
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S - Downloader free

Professionelattivita

Casalinga/pensionato—{ £%

Studente— 5%

Lavorator atipici— B%

Commerciante/artigiano— [4%

Libero professionista—| 4%

Dirigentefimprenditore—<3%

Impiegatifinsegnanti— 21%

Cperaio—  [7%
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Quanto sono recenti i videolfilm che scarica?
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Per quale motivo preferisce scaricare gratuitamente da altri utenti? (1° risposta)

Altro—

Perché posso condividere |
musicafvideo con amicifappassionati

Perché trovo musicafvideo che non_|
potrei trovare altrimenti

Perché posso trovare tutto quello P
che cerco

Perché posso farlo comodamente da_| o0
casa -
Perché posso visionare e valutare o
prima di acquistare
Ferché posso non pagare cid che_| 7o
scarico -
I I I T
0 10 20 30 40
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Per quale motivo preferisce scaricare gratuitamente da altri utenti (2° risposta)

Altro —1%'

Perché posso condividere | o,
musicalfvideo con amicifappassionati

o

Perché trove musicafvideo che non =
I ; =1 %
potrei trovare altrimenti
Perché posso trovare tutto quello che P
Cerco

Perché posso farlo comodamente da_|
casa

2%

Ferché posso visionare e valutare _|

prima di acquistare 0%

Perché posso non pagare cid che |
scarico

- I

Seconda risposta non data— 46%
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Condivisione 14% Altro 5%

" ; Download gratis 45%
-

Specializzazione database 15%

Ampiezza database 19%

~_ Download valutazione 21%

Download accessibile 34%
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SR Downloader free

Quanto sarebbe disposto a spendere per scaricare un brano musicale in
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FE Bep—__ Propensione all'acquisto di contenuti digitali (2)
T Downloader free

Quanto sarebbe disposto a spendere per scaricare un film in qualita DVD?

30+
20—
104
%
0 | | I I | |
Miente 1-2 euro 2-3 euro 3-5 euro E-7 euro Dltre ¥ euro
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50% — Con quale modalita
ha
prevalentemente
scaricato
audiolvideo?

A pagamento da

W portali
specializzati

O Gratuitamente da
altri utenti

Molto spesso Spesso Qualche volta lai

Con quale frequenza le capita di cedere materiale
scaricato da internet e masterizzato su CDIDVD?
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Con quale modalita

50% —
ha prevalentemente
scaricato
audiolvideo?
Man ho scaricato
40% B nessun tipo di

cantenuta

O A pagamento da
portali specializzati

Gratuitamente da
O

0% altri utenti

20% —

10% —

14% |

5%
4%
2%
0% =
Messuna Propensione Propensione Propensione  Propensione Propensions
propensione bassa medio-bassa medio-altta atta moto alta

all'acquisto

Indice di propensione all'acquisto di contenuti digitali
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70% — Con quale modalita
ha
prevalentemente
scaricato
audiolvideo?

A pagamento da

M portali
specializzati

O Gratuitamente da
altri utenti

60% —

0% =

40% =

30% =

20% —

10% —

0% —

Tendenzialmente Riequilibrato Tendenzialmente
aumentato diminuito

Indice impatto download sui consumi musicali
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B80% — Con quale modalita
ha
prevalentemente
scaricato
audiolvideo?

A pagamento da

B0% — B portali
specializzati
O Gratuitamente da
altri utent
40%
20%

Tendenzialmente Riequilibrato Tendenzialmente
aumentato diminuita

Indice impatto download consumi video
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0% =
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Tendenzialmente
aumentato

Riequilibrata

Indice impatto download sui consumi culturali

Tendenzialmente

Impatto del download sui consumi culturali (3)
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ha
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B portali
specializzati

O Gratuitamente da
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100% — Con quale modalita
ha
prevalentemente
scaricato
80% — audiolvideo?
A pagamento da
M portali
specializzati
Ly o Gratuitamente da
altri utenti
40% —
20% —
-’ID% o
0% 2%,

Unbranoa 1 eurc Unbranoa 1 cent MNessuna delle due
da salvare su PC e non salvabile su PC
ascaoltare quandao e da ascaltare 1

waglio volta

Fra queste due offerte di brani musicali da scaricare,
quale preferirebbe?
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G0% =

S50% —

40% —

30% —

20% =

10% —

0%~

Un filma 10 euro da Un film a 1 euro non Messuna delle due

salvabile su PC e
da vedere 1 vaolta

salvare su FPC e
vedere quandao
voglio

Fra queste due offerte di film da scaricare, quale
preferirebbe?

Con quale modalita
ha
prevalentemente
scaricato
audiolvideo?

A pagamento da

B portali
specializzati

O Gratuitamente da
altri utenti
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